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1. Genel Degerlendirme

Universitemiz tarafindan 2026 yili bahar donemi sonunda yapilan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” dért
asamada tamamlanmistir. Bunlar i) siirecin planlanmasi, ii) anket formu gelistirilmesi, iii) verilerin
toplanmasi, iv) analiz ve raporlanma agamalaridir.

Stirecin planlanmasi agsamasinda; paydas goriisleri cercevesinde, anketin amaci ve hedefleri belirlenerek
O0grenci memnuniyetinin hangi yonleriyle dl¢iilecegi tasarlanmis ve anketin uygulanmasi i¢in gerekli zaman
cizelgesi olusturulmustur. Anket uygulama zamaninin bahar dénemi olarak seg¢ilmesinin nedeni
Universitemizde ilk kez egitime baslayan 6grencilerin en az iki dénem tecriibeye sahip olmasmin istenmis
olmasidir.

Anket formunun gelistirilmesi agsamasinda; 6grenci memnuniyetini 6lgmek icin kullanilacak sorular agik,
anlasilir ve amaca uygun bi¢imde hazirlanmis ve daha yiiksek cevaplanma sayisina ulagilabilmesi igin anket
uygulanma sekline (¢evrim i¢i) karar verilmistir.

Veri toplanmasi asamasinda anketlerin cevaplanma oranini artirmak amaciyla akademik ve idari tlim
birimlerden hem resmi yaziyla hem de miiteakip zamanlarda yapilan yiiz yiize goriismelerle 6grencilerin
ankete katiliminin tesvik edilmesi i¢in ¢caligma yapilmasi istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlanma asamasinda ise istatistiksel yontemler kullanilarak 6grenci
memnuniyetine iligkin veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglar tablo ve grafiklere doniistiiriilerek rapor
haline getirildikten sonra i¢ ve dis paydaslarla paylasilmak {izere web sayfasinda yayimlanmistir.

Memnuniyet anketleri Universitemiz Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Anket Modiilii iizerinden
08.06.2026-05.07.2026 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketler Universitemiz ana sayfasinda, sosyal
medya hesaplarinda, UBYS ana sayfada hatirlatict mesaj olarak yer almis ve karekod olarak gruplarda
paylasilmistir. Siirecgle ilgili 6grenciler ve birimler WhatsApp gruplar1 araciligiyla da bilgilendirilmistir.

Anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan raporlanmistir. Ankette 5°1i Likert kullanilmistir. “Kesinlikle
katiliyorum” secenegine 5 puan, “Katiliyorum” secenegine 4 puan, “Kararsizim” secenegine 3 puan,
“Katilmiyorum” secenegine 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.
Katilimcilar, hakkinda fikir ytiriitmedikleri sorular1 bos birakmislardir. Cevaplar birim bazli veya soru bazli
goriilecek sekilde KYS’ye tanimlanmaistir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi'ne 3.764 &grenci katilmis olup, tiim
sorulara verilen yanitlarin genel ortalamasi %66,7 olarak hesaplanmistir. Bu rapor, anket sorularini dort ana
baslik altinda (Egitim ve Kariyer, Iletisim, Kampiis Ortami1 ve Sosyal Olanaklar, Genel Memnuniyet)
inceleyerek her bir maddenin genel ortalamaya (%66,7) gore konumunu belirlemekte ve iyilestirmeye acik
alanlar i¢in 6nerilerde bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda fakiilte ve yiiksekokullarin 6grenci memnuniyet anketine katilim oranlari
gosterilmektedir. Tabloda Lisansiistii Egitim Enstitiisi (LEE) ile Yabanci Diller Yiiksekokulu yer
almamaktadir. Ayrica, toplam 6grenci sayisina LEE 6grencileri dahil edilmemistir.



Tablo 1. Ogrenci memnuniyet anketi katilim dagilimi

Katihm Oram |  Ankete Katilan Toplam Ogrenci

(%) Ogrenci Sayis1 Sayisi
Tiim Universite 14,1 3764 26757
Yenicaga Yasar Celik Meslek Yiiksekokulu 44,4 228 514
Mengen Meslek Yiiksekokulu 42,0 71 169
Mehmet Tanrikulu Saghk Hizmetleri MYO 33,4 149 446
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 27,3 348 1277
Ziraat Fakiiltesi 26,9 171 636
Spor Bilimleri Fakiiltesi 23,3 155 664
Tip Fakiiltesi 22,6 297 1312
Gerede Meslek Yiiksekokulu 19,9 338 1698
Turizm Fakiiltesi 17,9 138 770
Hukuk Fakiiltesi 16,7 64 384
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 16,4 56 341
Mudurnu Siireyya Astarci Meslek Yiiksekokulu 15,8 91 575
Seben izzet Baysal Meslek Yiiksekokulu 14,9 72 484
Dis Hekimligi Fakiiltesi 14,4 81 561
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 14,0 426 3041
Miihendislik Fakiiltesi 14,0 266 1904
Bolu Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 13,0 180 1389
ilahiyat Fakiiltesi 10,3 133 1293
Mimarhk Fakiiltesi 8,0 29 363
Egitim Fakiiltesi 7,7 146 1901
Bolu Meslek Yiiksekokulu 53 86 1625
iletisim Fakiiltesi 4,5 65 1452
Gerede Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 3,5 29 820
Fen Edebiyat Fakiiltesi 3,5 110 3138

Genel Degerlendirme
« Universite genelinde 26.757 6grencinin 3.764'ii ankete katilmistir. Katihm oram %14,1'dir.
e Yaklagik her 7 6grenciden 1'i ankete katilmistir.

o Katilimer sayisi istatistiksel a¢idan oldukga giiclii bir 6rneklem olusturmasina ragmen, katilim
oraninin artiritlmasi gelecek yillarda sonuglarin temsil giiclinii daha da yiikseltecektir.



Katilhmin En Yiiksek Oldugu Birimler

[lk siralarda meslek yiiksekokullarmin yer aldig1 goriilmektedir.

Birim Katiim Orani (%)
Yenigaga Yasar Celik MYO 44,4
Mengen MYO 42,0
Mehmet Tanrikulu SHMYO 33,4
Saglik Bilimleri Fakultesi 27,3
Ziraat Fakultesi 26,9
Bu durum;

o Birim idari yonetimlerinin siirece gii¢lii destek vermesine,

o Kiiciik 6l¢ekli birimlerde 6grencilerle iletisimin daha giiglii olmasina,

e Akademik ve idari personelin ankete katilim konusunda daha etkin yonlendirme yapmasina,

« Ogrenci sayisiin daha az olmasi nedeniyle duyurularin daha etkili ulasmasina bagli olabilir.

Katilimin En Diisiik Oldugu Birimler

Birim

Katilim Orani (%)

Fen Edebiyat Fakultesi

Gerede Uygulamali Bilimler Fakdltesi
iletisim Fakdiltesi

Bolu MYO

Egitim Fakultesi

3,5
3,5
4,5
5,3
7,7

Bu oranlar Universite ortalamasinin oldukga altindadur.

Ozellikle;
« Fen Edebiyat Fakiiltesi (Ogrenci sayis1 3.138)
« Egitim Fakiiltesi (Ogrenci say1s1 1.901)
e lletisim Fakiiltesi (Ogrenci sayis1 1.452)

gibi 6grenci sayis1 yliksek fakiiltelerde katilimin diigiik olmasi dikkat cekmektedir.

Bazi birimlerde %40'n iizerinde katilim saglanirken, bazi biiyiik fakiiltelerde katilim %5'in altinda
kalmistir. Oniimiizdeki dénemlerde diisiik katilim gosteren birimlere yonelik bilgilendirme ve tesvik
faaliyetlerinin artirilmasi, anket sonuglarinin temsil giicilinii yilikseltecektir.



Tablo 2. BAIBU 2026 yil1 6grenci memnuniyet anketi sonuglart

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI Oran
2026 YILI OGRENCI MEMNUNIYETI (%)

Genel Ortalama 66,7
EGITIM VE KARIYER
Kariyer Uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum. 71,5
Yabanci Dil Egitimi Olanaklarindan Memnunum. 58,4
Uluslararas1 Degisim Programlar1 (Erasmus vb.) Yeterlidir. 60,5
Laboratuvar/Atdlye Imkanlar1 Yeterlidir. 60,3
Cift Anadal Programlar1 (CAP) Etkin Bigimde Uygulanmaktadir. 62,5
Yan Dal Programlar1 Etkin Bi¢cimde Uygulanmaktadir. 63,3
Se¢meli Derslerin Sayist ve Cesitliligi Yeterlidir. 66,2
Birimin (Fakiilte/Yiiksekokul) Sagladig1 Staj/Uygulama imkanlarindan Memnunum. 66,3
ILETISIM
Birim (Fakiilte/Yiiksekokul) Y®&netimi Ogrencilerle Ilgili Kararlarda Ogrenci Goriislerini Dikkate 66.8
Almaktadir. ’
Birim (Fakiilte/Yiiksekokul) Yéneticilerimiz (Dekan/Miidiir vb.) Ogrenci Sorunlarini Cozmek I¢in Caba 69.9
Harcamaktadir. ’
Bolim Yéneticilerimiz (Bolim Baskani/Yardimcilar1) Ogrenci  Sorunlarimi  Cézmek I¢in  Caba 734
Harcamaktadir. ’
Boliim Ogrenci Islerinin Destek ve Hizmetinden Memnunum. 69,9
Rektorliik Ogrenci Islerinin Destek ve Hizmetinden Memnunum. 67,7
Béliim Hocalarima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim. 78,8
Danismanim bana gerekli zamani ayirmakta ve istedigimde kolaylikla ulagabilmekteyim. 77,7
Universitemizin Bilisim Alt Yapisi (UBYS vb.) Giigliidiir. 68,6
KAMPUS ORTAMI VE SOSYAL OLANAKLAR
Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 Yeterlidir. 66,3
Derslikler Temizdir. 77,3
Okulumdaki Tuvalet ve Lavabolar Temizdir. 66,7
Ogrenci Topluluklarinin Faaliyetleri Cesitlilik Gosterdigi Icin Memnunum. 69,4
Internete Erisim Olanaklar1 Yeterlidir. 66,1
Birim/Boéliim Web Sayfasindan Memnunum. 72,4
Universitemiz Uygulama Merkezleri Tarafindan (SUYAM, KARMER vb.) diizenlenen Egitimler Yeterlidir. 67
Sosyal/Kiiltiirel Faaliyetler Yeterlidir. 62,8
Yemek kalitesinden memnunum. 58
Kantin Hizmetleri Yeterlidir. 60
Mediko Sosyal Saglik Merkezi Hizmetleri Yeterlidir. 67,5
Kiitiiphane Hizmetleri Yeterlidir. 72
Spor Tesislerine Ait Olanaklar Yeterlidir. 61,9
Kampiis Giivenligi Yeterlidir. 62,3
Toplu Tasima Araglarinin Sayis1 ve Sikligt Yeterlidir. 47
GENEL MEMNUNIYET
Universitemizi Ogrenci Adaylarmna Tavsiye Ederim. 69,5




|Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. | 73,7 |

1.1 Kategori Bazinda Ortalamalar

Tablo 3. Kategori bazinda ortalamalar

Kategori (P?l:;z:ll?f’l/:j)‘ Genel Ortalamaya Gore Durum
EGITIiM VE KARIYER 63,6 Ortalamanin Altinda
ILETIiSiM 71,6 Ortalamanin Uzerinde
KAMPUS ORTAMI VE SOSYAL OLANAKLAR 65,1 Ortalamanin Altinda
GENEL MEMNUNIYET 71,6 Ortalamanin Uzerinde

Kategori ortalamalarina bakildiginda, "letisim" (%71,6) ve "Genel Memnuniyet" (%71,6) basliklar1 genel
ortalamanin belirgin bi¢imde iizerinde yer alirken; "Egitim ve Kariyer" (%63,6) ve "Kampiis Ortam1 ve
Sosyal Olanaklar" (%65,1) basliklar1 genel ortalamanin altinda kalmaktadir. Bu durum, 6grencilerin
akademik personel ve idari birimlerle iletisiminden genel olarak memnun oldugunu; buna karsilik
fiziksel/sosyal kamplis olanaklar1 ile kariyer-gelisim imkanlarinda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

2. Kategori Bazinda Degerlendirme

2.1 EGITIiM VE KARIYER - Kategori Ortalamasi: %63,6 (Ortalamanin Altinda)

Tablo 4. Kategori bazinda ortalamalar / Egitim

Puan (%)
(Ort: 63,6)
1 Kariyer Uygulamalarindan (Kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) 71,5 Ortalamamn Uzerinde
memnunum.
2 Yabanci Dil Egitimi Olanaklarindan Memnunum. 58,4 Ortalamanin Altinda
3 Uluslararas1 Degisim Programlar1 (Erasmus vb.) Yeterlidir. 60,5 Ortalamanin Altinda
4 Laboratuvar/Atdlye imkanlar1 Yeterlidir. 60,3 Ortalamamin Altinda
5 Cift Anadal Programlar1 (CAP) Etkin Bigimde Uygulanmaktadir. 62,5 Ortalamanin Altinda
6 Yan Dal Programlari Etkin Bicimde Uygulanmaktadir. 63,3 Ortalamanin Altinda
7 Se¢meli Derslerin Sayisi ve Cesitliligi Yeterlidir. 66,2 Ortalamanin Altinda
8 B1r1r}11n (Fakiilte/Yiiksekokul) Sagladig: Staj/Uygulama 663 Ortalamanm Altmnda
Imkanlarindan Memnunum.
Oneriler:

e Yabanci dil egitimi olanaklari (%58,4 puan, en diisiik ikinci madde): Seviye bazli takviye kurslari,
ticretsiz online dil 6grenme lisanslar1 ve konusma pratigi kuliipleri yayginlastirilmalidir.

e [Laboratuvar/atdlye imkanlar1 (%60,3): Ekipman yenileme biitcesi artirilmali, laboratuvar kullanim
saatleri 6grenci talebine gore genisletilmelidir.



e Uluslararas1 degisim programlart (%60,5): Erasmus ve benzeri programlar i¢in bilgilendirme

seminerleri siklastirilmali, bagvuru siirecleri sadelestirilmeli ve anlagmali iiniversite sayisi
artirllmalidir.

Cift Anadal (%62,5) ve Yandal (%63,3) programlari: Kontenjanlar ve tanitim faaliyetleri
artirtlmalidir.

Sec¢meli derslerin sayis1 ve cesitliligi (%66,2) ile staj/uygulama imkanlar1 (%66,3): Ogrenci
anketleriyle talep toplanarak yeni se¢meli ders havuzu olusturulmali, sektorle is birlikleri
genisletilerek staj yeri sayisi artirilmalidir.

2.2 ILETISIM - Kategori Ortalamasi: %71,6 (Ortalamanin Uzerinde)

Tablo 5. Kategori bazinda ortalamalar / Iletisim

Puan (%)
(Ort: 71,6)
Birim (Fakiilte/Yiiksekokul) Y&netimi Ogrencilerle Tlgili S
e Kararlarda Ogrenci Goriislerini Dikkate Almaktadir. GO SialEl BN 2 0
Birim (Fakiilte/Yiiksekokul) Yoneticilerimiz (Dekan/Miidiir S
10 vb.) Ogrenci Sorunlarini Cézmek I¢in Caba Harcamaktadir. L Ortalamanin Uzerinde
Béliim Yoneticilerimiz (Boliim Baskan1/Yardimcilart) Ogrenci S
X Sorunlarmi Cézmek I¢in Caba Harcamaktadir. (e Ortalamanin Uzerinde
12 Boliim Ogrenci Islerinin Destek ve Hizmetinden Memnunum. 69,9 Ortalamanin Uzerinde
13 Rektorlik Ogrenci Islerinin  Destek ve Hizmetinden 67,7 Ortalamamn Uzerinde
Memnunum.
14 Bolum. Hocglarlma Istedigim Zaman Kolaylikla 78,8 Ortalamamn Uzerinde
Ulasabilmekteyim.
15 Danigmanim baqa gerekl'l zamani ayirmakta ve istedigimde 77,7 Ortalamamn Uzerinde
kolaylikla ulagabilmekteyim.
16 | Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 (UBYS vb.) Giigliidiir. 68,6 Ortalamanin Uzerinde
Oneriler:

e Bu kategori genelinde tiim maddeler ortalamanin {izerinde olup anketin en giiglii alanidir; bolim

hocalarina ulasilabilirlik (78,8) ve danigmanlik hizmeti (77,7) ozellikle 6ne ¢ikmaktadir. Bu
uygulamalar siirdiiriilmeli ve kurum genelinde standart haline getirilmelidir.

Gorece en diislik puanli madde olan "6grenci goriislerinin kararlara yansitilmasi" (66,8) i¢in 6grenci
seffaf bigcimde paylasilmalidir.

Bilisim alt yapis1 (UBYS vb., 68,6) i¢in sistem hiz1 ve kullanic1 deneyimi diizenli olarak gézden
gecirilmelidir.



2.3 KAMPUS ORTAMI VE SOSYAL OLANAKLAR - Kategori Ortalamasi: 65,1
(Ortalamanin Altinda)

Tablo 6. Kate

ori bazinda ortalamalar / Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar

Puan (%)
(Ort: 65,1)
17 Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 Yeterlidir. 66,3 Ortalamanmin Altinda
18 Derslikler Temizdir. 77,3 Ortalamanin Uzerinde
19 Okulumdaki Tuvalet ve Lavabolar Temizdir. 66,7 Ortalamaya Esit
20 Ogrenci Topluluklarmin Faaliyetleri Cesitlilik Gosterdigi I¢in 69.4 Ortalamanm Uzerinde
Memnunum.
21 Internete Erisim Olanaklar1 Yeterlidir. 66,1 Ortalamanin Altinda
22 | Birim/Bolim Web Sayfasindan Memnunum. 72,4 Ortalamanin Uzerinde
23 | K ARMER v dhsemonen Bgtiatar Yo O M 670 | Ortalamanm Urerinde
24 Sosyal/Kiiltiirel Faaliyetler Yeterlidir. 62,8 Ortalamanin Altinda
25 Yemek kalitesinden memnunum. 58,0 Ortalamanmin Altinda
26 Kantin Hizmetleri Yeterlidir. 60,0 Ortalamanmin Altinda
27 | Mediko Sosyal Saglik Merkezi Hizmetleri Yeterlidir. 67,5 Ortalamanin Uzerinde
28 Kiitiiphane Hizmetleri Yeterlidir. 72,0 Ortalamanin Uzerinde
29 Spor Tesislerine Ait Olanaklar Yeterlidir. 61,9 Ortalamanin Altinda
30 | Kampiis Giivenligi Yeterlidir. 62,3 Ortalamanin Altinda
31 Toplu Tagima Aracglarinin Sayis1 ve Siklig1 Yeterlidir. 47,0 Ortalamanin Altinda
Oneriler:
e Toplu tasima sayist ve sikligi (47 puan, anketin en diisiik maddesi): Yerel belediye ile is birligi
yapilarak sefer sayis1 artirilmali, kampiis i¢i/dis1 ulasim hatlar1 gézden gecirilmelidir.
e Yemek kalitesi (58) ve kantin hizmetleri (60): Menii ¢esitliligi, hijyen denetimleri ve fiyat-kalite
dengesi gozden gecirilmeli, 6grenci geri bildirim kutulari/anketleri diizenli hale getirilmelidir.
e Spor tesisleri (61,9) ve kampiis giivenligi (62,3): Tesislerin bakimi1 ve erisim saatleri iyilestirilmeli;
aydinlatma, kamera sistemi ve giivenlik personeli yeterliligi yeniden degerlendirilmelidir.
e Sosyal/kiiltiirel faaliyetler (62,8): Ogrenci topluluklarina biitce ve mekan destegi artirilmali, etkinlik
takvimi gesitlendirilmelidir.
e Internet erisimi (66,1) ve dersliklerin fiziksel kosullar1 (66,3): Kampiis geneli kablosuz ag altyapisi
giiclendirilmeli, sinif i¢i 1sitma/aydinlatma/oturma diizeni ihtiyaglar1 giderilmelidir.
e Derslik temizligi (77,3), kiitiiphane hizmetleri (72), web sayfasi (72,4) gibi ortalamanin belirgin

bicimde iizerindeki alanlar korunmali ve bu hizmet standardi diger birimlere de
yayginlagtirilmalidir.

2.4 GENEL MEMNUNIYET - Kategori Ortalamasi: 71,6 (Ortalamanin Uzerinde)

Tablo 7. Kategori bazinda ortalamalar / Genel Memnuniyet



Puan (%)

No  Soru (Ort: 71,6) Durum

32 | Universitemizi Ogrenci Adaylara Tavsiye Ederim. 69,5 Ort ala{nanln
Uzerinde

33 Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 73,7 Ort ala{nanln
Uzerinde

Oneriler:

e Genel memnuniyet gostergeleri ortalamanin {izerinde olup olumlu bir kurumsal algiya isaret
etmektedir. Bu alginin korunmasi i¢in iletisim ve akademik danismanlik alanindaki basari, kampiis
olanaklar1 ve egitim-kariyer alanlarindaki iyilestirmelerle desteklenmelidir.

e Universitenin tavsiye edilme oranini (69,5) daha da yiikseltmek icin mezun/dgrenci basar1 hikayeleri
tanitim materyallerinde kullanilabilir ve aday Ogrencilere yonelik kampiis deneyimi etkinlikleri

diizenlenebilir.

3. Oncelikli Alanlar (En Diisiik 10 Madde)

Tim anket genelinde en diisiik puan alan 10 madde, kaynaklarin ve iyilestirme c¢abalarinin

onceliklendirilmesi agisindan asagida listelenmistir:

Tablo 8. Oncelikli Alanlar (En Diisiik 10 Madde)

# Soru Kategori Puan (%)
< . Kampiis Ortam1  ve Sosyal
1 Toplu Tasima Araglarinin Sayis1 ve Siklig1 Yeterlidir. Olanaklar 47,0
2 Yemek kalitesinden memnunum. Sompls Qg e Sl 58,0
Olanaklar
3 Yabanci Dil Egitimi Olanaklarindan Memnunum. Egitim ve Kariyer 58,4
4 Kantin Hizmetleri Yeterlidir. Sompls Qg e Sl 60,0
Olanaklar
5 Laboratuvar/Atdlye Imkanlar1 Yeterlidir. Egitim ve Kariyer 60,3
6 Ulusla.ra.ras1 Degisim Programlart (Erasmus vb.) B e [ 60,5
Yeterlidir.
7 Spor Tesislerine Ait Olanaklar Yeterlidir. gty Ouiml v S 61,9
Olanaklar
e . o Kampiis Ortami1 ve Sosyal
8 Kampiis Giivenligi Yeterlidir. Olanaklar 62,3
9 Cift Anadal Programlarn (CAP) Etkin Bigimde Egitim ve Kariyer 62,5
Uygulanmaktadir.
10 Sosyal/Kiiltiirel Faaliyetler Yeterlidir. Kampiis ~Ortam1 ve  Sosyal 62,8
Olanaklar




Tablo 9. Yillara gére degisim tablosu

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Ogrenci Memnuniyet Sonuclarimin 2023 2024 2025 2026
Yillara Gore Degisim Tablosu
Genel Memnuniyet (%) 63,9 64,4 66,6 66,7

Kariyer Uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) 68.2 69.4 715 715
memnunum.
Yabanci Dil Egitimi Olanaklarindan Memnunum. 57,5 55,8 57,6 58,4
Uluslararas1 Degisim Programlar1 (Erasmus vb.) Yeterlidir. 58,6 59 60,7 60,5
Laboratuvar/Atdlye Imkanlar1 Yeterlidir. 57,8 58 58,8 60,3
Cift Anadal Programlar1 (CAP) Etkin Bigimde Uygulanmaktadir. 59,6 59,3 61,6 62,5
Yan Dal Programlar1 Etkin Bi¢cimde Uygulanmaktadir. 60,8 60,4 63 63,3
Se¢meli Derslerin Sayist ve Cesitliligi Yeterlidir. 65,2 64,5 65,6 66,2
Birimin (Fakiilte/Yiiksekokul) Sagladig: Staj/Uygulama Imkanlarindan 63.1 64.5 64.7 663
Memnunum.
Birim (Fakiilte/Yiiksekokul) Yénetimi Ogrencilerle flgili Kararlarda
Ogrenci Goriislerini Dikkate Almaktadr. 62,9 64,7 66,6 66,8
Birim (Fakiilte/Yiksekokul) Yoneticilerimiz (Dekan/Miidiir vb.)
Ogrenci Sorunlarmi Cézmek Icin Caba Harcamaktadir. 67,6 67.5 69,1 69,9
Bolim  Yéneticilerimiz (Bélim Baskani/Yardimcilarr)  Ogrenci
Sorunlarmi Cézmek I¢in Caba Harcamaktadir. 715 73,6 744 734
Boliim Ogrenci Islerinin Destek ve Hizmetinden Memnunum. 66,5 67,4 69,6 69,9
Rektorliik Ogrenci Islerinin Destek ve Hizmetinden Memnunum. 63,2 62,8 65,7 67,7
Béliim Hocalarima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim. 77,5 79,5 79,7 78,8
Danismanim Bana Gerekli Zamani Ayirir ve Istedigim Zaman
Kolaylikla Ulagabilmekteyim. 76,1 78,3 .3 .1
Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 (UBYS vb.) Giigliidiir. 61,2 62,2 65,6 68,6
Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 Yeterlidir. 62 62,5 64,3 66,3
Derslikler Temizdir. 76,5 74,6 75,9 77,3
Okulumdaki Tuvalet ve Lavabolar Temizdir. 65 62,9 65,2 66,7
Ogrenci Topluluklarnin  Faaliyetleri Cesitlilik Gosterdigi  I¢in 65.9 64.1 69.6 69.4
Memnunum.
Internete Erisim Olanaklar1 Yeterlidir. 57,7 61,6 64,1 66,1
Birim/Boliim Web Sayfasindan Memnunum. 67,8 67,8 71,2 72,4
UI}lversnemlsz'J}'/gulama MeFk'ezlerl Tarafindan (SUYAM, KARMER) 63.1 634 66.2 67
Diizenlenen Egitimler Yeterlidir.
Sosyal /Kiiltiirel Faaliyetler Yeterlidir. 54,2 52,3 59,3 62,8
Yemek kalitesinden memnunum. 58 64,2 64,2 58
Kantin Hizmetleri Yeterlidir. 58,1 62,4 62,8 60
Mediko Sosyal Saglik Merkezi Hizmetleri Yeterlidir. 62,9 65,9 67,1 67,5
Kiitiiphane Hizmetleri Yeterlidir. 69,9 71,7 71,7 72




Spor Tesislerine Ait Olanaklar Yeterlidir. 55,4 58,1 62,1 61,9
Kampiis Giivenligi Yeterlidir. 67,9 65,4 66,5 62,3
Toplu Tasima Araglarinin Sayisi ve Siklig1 Yeterlidir. 46 42 47,3 47

Universitemizi Ogrenci Adaylarna Tavsiye Ederim. 66,9 67 69,4 69,5
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 71,2 71,4 73,2 73,7

Tablo 10.Y1llara gore degisim tablosu

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Ogrenci Memnuniyeti Yillara Gore Degisim Tablosu

Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
Universitemizi Ogrenci Adaylarina Tavsiye Ederim.
Toplu Tasima Araglarinin Sayisi ve Siklig Yeterlidir.
Kampus Guvenligi Yeterlidir.

Spor Tesislerine Ait Olanaklar Yeterlidir.
Katuphane Hizmetleri Yeterlidir.

Mediko Sosyal Saglik Merkezi Hizmetleri Yeterlidir.
Kantin Hizmetleri Yeterlidir.

Yemek kalitesinden memnunum

Sosyal /Kulturel Faaliyetler Yeterlidir.

Universitemiz Uygulama Merkezleri Tarafindan (SUYAM,...

Birim/Bolum Web Sayfasindan Memnunum.
internete Erisim Olanaklari Yeterlidir.

Ogrenci Topluluklarinin Faaliyetleri Cesitlilik Gosterdigi igin...

Okulumdaki Tuvalet ve Lavabolar Temizdir.

Derslikler Temizdir.

Dersliklerin Fiziksel Kosullar Yeterlidir.
Universitemizin Bilisim Alt Yapisi (UBYS vb.) Gigliidiir.

Danismanim Bana Gerekli Zamani Ayirir istedigim Zaman...
B6liim Hocalarima istedigim Zaman Kolaylikla...
Rektorlik Ogrenci islerinin Destek ve Hizmetinden...

Bolim Ogrenci islerinin Destek ve Hizmetinden Memnunum.

Bo6liim Yéneticilerimiz (B6lim Baskani/Yardimeilari) Ogrenci...
Birim (Fakulte/YUksekokul) Yoneticilerimiz (Dekan/Muddr...
Birim (Fakdlte/Yiiksekokul) Yénetimi Ogrencilerle ilgili...
Birimin (Fakulte/YUksekokul) Sagladigl Staj/Uygulama...

Sec¢meli Derslerin Sayisi ve Cesitliligi Yeterlidir.

Yandal Programlari Etkin Bigimde Uygulanmaktadir.

Cift Anadal Programlari (CAP) Etkin Bicimde Uygulanmaktadir.
Laboratuvar/Atélye imkanlari Yeterlidir.

Uluslararasi Degisim Programlari (Erasmus vb.) Yeterlidir.

Yabanci Dil Egitimi Olanaklarindan Memnunuinn. s S

Kariyer Uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer..

Genel Memnuniyet

o

w2023 m2024 m2025 m2026

50 100

150

25

o

300

350



Tablo 11. Yillara gére memnuniyet ortalamalari

Bashklar Yillara Gore Genel Ortalama

2023 2024 2025 2026
Yillara gére memnuniyet 63,9 64,4 66,6 66,7
Egitim ve Kariyer 61,35 61,36 62,93 63,62
Iletisim 68,76 69,9 71,62 71,6
Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar 61,58 61,91 64,74 65,11
Universitemizi Ogrenci Adaylarna Tavsiye Ederim. 66,9 67 69,4 69,5
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 71,2 71,4 73,2 73,7

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Sonuglari

80

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o

Yillara gore Egitim ve Kariyer iletisim
memnuniyet

Kampts Ortami ve Universitemizi Universitemizin
Sosyal Olanaklar  Ogrenci Adaylarina Ogrencisi Olmaktan
Tavsiye Ederim. Memnunum.

H Yillara Gore Genel Ortalama 2023 m Yillara Gore Genel Ortalama 2024

H Yillara Gore Genel Ortalama 2025 m Yillara Gore Genel Ortalama 2026



Yillara Goére Ogrenci Memnuniyet Sonuclari
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o

o

Kampdis A -7 Universitemiz
. o i Ogrenci . .
Yillara gore Egitim ve S Ortamive in Ogrencisi
. . Iletisim Adaylarina
memnuniyet Kariyer Sosyal ) Olmaktan
Tavsiye
Olanaklar ) Memnunum.
Ederim.
H Yillara Gore Genel Ortalama 2023 63,9 61,35 68,76 61,58 66,9 71,2
M Yillara Gore Genel Ortalama 2024 64,4 61,36 69,9 61,91 67 71,4
m Yillara Gore Genel Ortalama 2025 66,6 62,93 71,62 64,74 69,4 73,2
H Yillara Gore Genel Ortalama 2026 66,7 63,62 71,6 65,11 69,5 73,7

Anket Sonuc¢lar1 Raporu

Tabloda 2023-2026 yillar1 arasindaki memnuniyet anketi sonuglar1 yer aliyor. Genel ortalama %63,9'dan
%66,7'ye ylikselerek istikrarli bir artis gdstermektedir.

Kategori Bazinda Degerlendirme
Egitim ve Kariyer
e 2023:61,35 — 2026: 63,62 (+2,27 puan)
e En diistik puanli kategori olsa da diizenli artis siiriiyor.
Tletisim
e 2023: 68,76 — 2026: 71,60 (+2,84 puan)
o Tiim kategoriler arasinda en yliksek memnuniyet oranina sahip.
Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar
e 2023:61,58 — 2026: 65,11 (+3,53 puan)
e En belirgin artis1 gésteren kategorilerden biri.
Tavsiye Etme Egilimi ("Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim")
e 2023: 66,9 — 2026: 69,5 (+2,6 puan)

Kurumsal Aidiyet ("Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum")



e 2023:71,2 — 2026: 73,7 (+2,5 puan)

o Tiim satirlar arasinda en yliksek mutlak puana sahip; 6grencilerin kuruma aidiyet duygusu giiglii.
One cikan bulgular:

1. 2024-2025 arasi en giiglii iyilesme donemi olmus.

2. En yiiksek memnuniyet "Ogrencisi olmaktan memnunum" ifadesinde, en diisiigii ise "Egitim ve
Kariyer" alaninda olmustur.

Onerileriniz / sikdyetleriniz nelerdir?

Tema Olumlu Olumsuz Oneri Tekrar Sayisi
Ulasim 8 192 37 237
Yemekhane/Kantin 12 145 28 185
Kutiphane/Caligma Alani 15 81 19 115
Sosyal Etkinlikler 20 64 22 106
Egitim-Ogretim 48 79 31 158
Temizlik 10 83 14 107
Guvenlik 7 28 12 47

Akademik Birim Bazh Sorun Analizi, Degerlendirme ve Iyilestirme Onerileri
1. Tip Fakiiltesi

Baslica Sorun Alanlan

Fiziksel altyap:

Ogrenciler tarafindan en yogun dile getirilen konu calisma alanlarinin yetersizligi olmustur. Calisma
salonlarinin kapatilmasi veya farkli amagclarla kullanilmasi, mevcut kiitiiphane kapasitesinin yetersiz olmasi
ve dinlenme alanlarinin azlig1 6grencilerin akademik ¢alisma siire¢lerini olumsuz etkilemektedir.

Kantin hizmetleri
En sik tekrar eden sikayetlerden biri kantin kapasitesidir.
Ogrenciler;

o kantinin kii¢iik olmast,

o tek kasa bulunmasi,

e riin ¢esitliliginin yetersiz olmasi,

e Odeme sistemlerinin yavas ¢alismasi,

otomat eksikligi

nedenleriyle ders aralarinda temel ihtiyag¢larini karsilayamadiklarini belirtmektedirler.

Ulasim
En fazla tekrar eden sorunlardan biri;
e kampiis ici ulagim,

o belediye otobiislerinin yetersizligi,



e ring iicretleri,

e otobiis yogunlugu,

o sefer sikliginin azlig1
olarak goriilmektedir.

Bu sorun 6zellikle Tip Fakiiltesi 68rencileri tarafindan akademik basariy1 etkileyen temel sorunlardan biri
olarak ifade edilmistir.

Egitim-Ogretim
Ogrenciler;
e Olgme-degerlendirme siireclerinin gozden gegirilmesini,
o sinavlarin 6grenme ¢iktilarina uygun hazirlanmasini,
e laboratuvar imkanlarinin artirilmasini,
e uygulama egitimlerinin gelistirilmesini,
e akademik takvimin yeniden planlanmasini
talep etmektedir.

Bazi goriislerde 6grenci-akademisyen iletisiminin zayif oldugu ve geri bildirim mekanizmalarinin yeterince
caligmadig1 belirtilmistir.

Temizlik
Ozellikle
e tuvaletler,
o yemekhane,
o ortak kullanim alanlar

konusunda diizenli temizlik beklentisi oldukga yiiksektir.

Degerlendirme

Tip Fakiiltesinde dile getirilen sorunlar incelendiginde, sikayetlerin biiyiik 6l¢lide egitim kalitesinden ziyade
o6grenci yasam Kalitesini etkileyen destek hizmetlerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Ogrenciler akademik kadronun niteliginden ¢ok;
o fiziksel altyap,
e ulasim,
e kantin,
e calisma alanlari,
e laboratuvar donanimi

gibi 6grenme ortamini destekleyen hizmetlerin gelistirilmesini talep etmektedir.



Bu durum egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi acisindan destek hizmetlerinin gii¢lendirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Tyilestirme Onerileri

e Yeni ¢alisma salonlar1 olusturulmalidir.

o Kiitiiphane kapasitesi artirilmalidir.

o Kantin kapasitesi genisletilmeli, ikinci satis noktasi olusturulmalidir.

e Otomat ve temassiz 6deme sistemleri yayginlastirilmalidir.

o Belediye ile ulasim planlamasi yeniden yapilmalidir.

o Ring iicretleri 6grenci dostu hale getirilmelidir.

o Laboratuvar maketleri ve mikroskoplar yenilenmelidir.

« Ogrenci temsilcileri ile ddnemsel toplantilar yapilmalidur.

e Olgme-degerlendirme siiregleri program ¢iktilar1 dogrultusunda gézden gegirilmelidir.

o Temizlik hizmetleri kalite gostergeleri ile izlenmelidir.

2. Mehmet Tanrikulu SHMYO

Sorunlar

iyilestirme

e  Stajalanlarinin niteligi

e Uygulama materyallerinin artirilmasi
e Laboratuvar maketleri

e Bolum bazliiletigim

e Yemekhane

e Ulasim

uygulama maketlerinin alinmasini istemektedir.

Ozellikle Tibbi Gériintiileme Teknikleri 6grencileri radyoloji

Simulasyon laboratuvarlari gelistirilmeli

Radyoloji egitim maketleri alinmali
Staj kurumlari dizenli degerlendirilmeli

Ogrenci temsilcileri ile dénem toplantilar

yapilmali

Degerlendirme

Meslek yiiksekokulunda teorik egitimden ziyade uygulama egitimlerinin giiglendirilmesine yonelik beklenti

bulunmaktadir.

Bu durum uygulama agirlikli programlarin egitim altyapisinin siirekli gilincellenmesi gerektigini

gostermektedir.

3. Miihendislik Fakiiltesi

Sorunlar

iyilestirme

e Laboratuvar yetersizligi

e Atolye eksikligi

e Dersliklerin fiziksel kosullari
e Ulasim

e Guvenlik

e Yemekhane

Laboratuvar altyapisi guglendirilmeli
Atolye imkanlar artirilmali
Arastirma laboratuvarlarina
kolaylastiriimali

Guvenlik 6nlemleri artiritmali

erisim




4, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Baslhica Sorunlar

Sorunlar

iyilestirme

e Olcme-degerlendirme sistemi
e  Sinav zorluk dlizeyi

e Ders anlatim yontemleri

e  Fakdllte binasi eksikligi

e  Erasmusimkanlari

e Ulasim

Olgme-degerlendirme komisyonlari aktif
calismalidir.
Ders 0grenme ciktilan ile sinavlar

uyumlastinitimatdir.
Surekli 6lgme yontemleri artirilmatidir.
Erasmus anlagsmalari gesitlendirilmelidir.

Degerlendirme

Ogrenciler ozellikle akademik siire¢lerde adalet, seffaflik ve &grenme odakli degerlendirme sistemi

beklemektedir.
5. Mimarhk Fakiiltesi

Sorunlar

iyilestirme

e  Studyo yetersizligi

e JUri sUregleri

e  Ogretim elemani iletisimi
e Tuvaletler

e Sosyal alanlar

Juri etik ilkeleri olusturulmali
Ogrenci iletisim egitimleri yapilmali
Stlidyo kapasitesi artirilmali

6. Turizm Fakiiltesi

Sorunlar

iyilestirme

e Binayetersizligi
e Mengen yerlegkesine ulagim

Ulasim plani olusturulmali
Yerleske altyapisi guglendirilmeli

e  Etkinliklere erigim e Merkez kampus etkinliklerine erisim
desteklenmeli
7. Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Sorunlar iyilestirme

e Notagiklama sureleri
e Tuvalet temizligi
e Ring hizmetleri

Ring seferleri artirllmalidir.

Not girig takvimi standardize edilmeli.
Temizlik performansi duzenli izlenmeli.

8. Dis Hekimligi Fakiiltesi

Sorunlar

iyilestirme

e Bodrum derslikler

e Havalandirma

e Ortakyagsam alanlari

e Sosyal calisma alanlari

Ortak ¢calisma alanlari yeniden tasarlanmali.
Havalandirma sistemi gtiglendirilmeli.
Dinlenme alanlari artirilmalidir.




Universite Geneli Ortak Bulgular

Tim akademik birimler birlikte degerlendirildiginde 6grenci geri bildirimleri asagidaki ortak temalarda
yogunlasmaktadir:

Tema Genel Degerlendirme

Ulasim En sik dile getirilen sorun; sefer sikligl, yogunluk ve maliyet
Kantin/Yemekhane Hizmet kalitesi, kapasite ve hijyen beklentisi yluksek

Fiziksel altyapi Calisma alani, laboratuvar, derslik ve sosyal alan eksiklikleri

Temizlik Tuvaletler ve ortak kullanim alanlarinda iyilestirme beklentisi
Olgme-Degerlendirme | Seffaf, 6grenme odakli ve program giktilariyla uyumlu sistem talebi
Ogrenci Katilimi Ogrenci gorislerinin karar siireglerine daha fazla yansitilmasi beklentisi
Sosyal Yasam Etkinlik, spor ve sosyal alanlarin artirilmasi talebi

Guvenlik Kampus girisleri ve guvenlik uygulamalarinin giiglendirilmesi istegi

Bu analiz, birim bazindaki sorunlarin yani sira iiniversite genelinde destek hizmetleri, fiziksel altyap1 ve
O0grenci odakli yonetisim siireglerinin  gelistirilmesinin  oncelikli 1yilestirme alanlar1 oldugunu
gostermektedir. YOKAK'n siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda bu geri bildirimlerin birim kalite
komisyonlarinca degerlendirilmesi, sorumlu idari birimlerle is birligi i¢inde eylem planlarina
doniistiiriilmesi ve izleme gostergeleriyle takip edilmesi dnerilmektedir.

4. Sonuc¢

Genel ortalamanm (66,7) iizerinde kalan Iletisim ve Genel Memnuniyet basliklari, iiniversitenin
akademik/idari personel erisilebilirligi ve genel kurumsal alg1 agisindan giiglii yonlerini yansitmaktadir.
Buna karsilik, toplu tasima, yemek/kantin hizmetleri, yabanci dil egitimi, laboratuvar imkanlar1 ve
uluslararasi degisim programlar1 gibi maddelerdeki diisiik puanlar, somut ve Olgiilebilir iyilestirme planlari
gerektirmektedir.

Onerilen yaklasim; en diisiik puanli 10 maddeye kisa vadede (0-6 ay) somut aksiyon planlari olusturulmast,
orta vadede (6-12 ay) Egitim ve Kariyer ile Kampiis Ortami bagliklarinda sistematik iyilestirmeler yapilmasi
ve Iletisim bashigindaki bagarili uygulamalarin kurum geneline yayginlastirilmasidir. Anketin bir sonraki
doneminde ayni maddelerin tekrar Olgiilmesi, iyilestirme c¢alismalarinin etkisinin izlenmesi agisindan
Onerilmektedir.



Tablo 12. Boliim/Program Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglar1 2026

Birim Katihmae1 Ortalama Puan
Tiim Universite 3764 66,7
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 426 68,8
Iktisat 129 69,6
Maliye 104 71,9
Uluslararas: iliskiler 85 66,1
Isletme 40 67,1
Maliye (1.0.) 27 71,3
Uluslararast Iligkiler (1.0.) 18 66
Kamu Y06netimi 14 57,1
Ekonometri 5 73,9
Kamu Yénetimi (1.0.) 4 71,1
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 348 65,7
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 241 66,4
Beslenme ve Diyetetik 76 65,9
Hemsirelik 31 60,3
Gerede Meslek Yiiksekokulu 338 73,3
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 59 70,5
Makine, Resim ve Konstriiksiyon 56 76,2
Moda Tasarimi 52 71,7
Ozel Giivenlik ve Koruma 36 78,5
Otomotiv Teknolojisi 24 64,4
Bilgisayar Programciligi 21 71,4
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari 18 73,8
Deri Teknolojisi 17 80,6
Tekstil Teknolojisi 16 75,7
Isletme Yonetimi 12 64,8
Ayakkabi Tasarim ve Uretimi 10 79,9
Posta Hizmetleri 9 79,1
Kimya Teknolojisi 8 67,3
Tip Fakiiltesi 297 56,4
Tip 297 56,4
Miihendislik Fakiiltesi 266 58,3
Bilgisayar Miihendisligi 123 60
Gida Miihendisligi 57 57,1
Elektrik-Elektronik Miithendisligi 38 54,8
Insaat Miihendisligi 25 58,3
Kimya Miihendisligi 12 55,6
Makine Miihendisligi 9 61,6
Endiistri Miithendisligi 2 63
Yenicaga Yasar Celik Meslek Yiiksekokulu 228 72,2
Dis Ticaret 66 72,1
Insaat Teknolojisi 62 73,5




Lojistik 59 69,3
Gida Kalite Kontrolii ve Analizi 41 74,8
Bolu Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 180 64,7
Gida Teknolojisi 41 60,3
Elektronik Teknolojisi 39 68,6
Otomotiv Teknolojisi 26 74,6
Elektrik 23 54

I¢c Mekan Tasarmmi 17 69,1
Tekstil Teknolojisi 15 67

Bilgisayar Programciligi 9 62,2
Grafik Tasarimi1 6 59

Grafik Tasarim (1.0.) 3 53,7
Peyzaj ve Siis Bitkileri 1 59,4
Ziraat Fakiiltesi 171 64,6
Bitki Koruma 61 65,1
Bahge Bitkileri 57 63

Tohum Bilimi ve Teknolojisi 27 64,3
Tarla Bitkileri 17 67,2
Kanath Hayvan Yetistiriciligi 9 68,1
Spor Bilimleri Fakiiltesi 155 75,3
Spor Yoneticiligi 68 75,4
Antrenorlikk Egitimi 63 76,4
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 18 70,3
Spor Yéneticiligi (1.0.) 3 66,3
Antrenérliik Egitimi (1.0.) 3 89,9
Mehmet Tanrikulu Saghk Hizmetleri M.Y.O. 149 70,1
Tibbi Goriintiilleme Teknikleri 63 72,9
Agiz ve Dis Sagligi 37 67,5
Ik ve Acil Yardim 28 67,1
Cocuk Gelisimi 13 71,1
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 8 69,2
Egitim Fakiiltesi 146 66

Ozel Egitim Ogretmenligi 25 71,1
Fen Bilgisi Ogretmenligi 25 63,4
Resim-Is Ogretmenligi 24 71,9
Ingilizce Ogretmenligi 23 65,7
Miizik Ogretmenligi 10 72,4
Sinif Ogretmenligi 8 58,9
Tiirkge Ogretmenligi 7 50,9
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 7 63

Okul Oncesi Ogretmenligi 7 59,7
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 7 63,5
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi 3 59,4
Turizm Fakiiltesi 138 64,7
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 92 66,7
Turizm Rehberligi 28 60,7




Turizm Isletmeciligi 18 60,7
ilahiyat Fakiiltesi 133 64,9
[lahiyat 105 64,7
[lahiyat (1.0.) 28 65,3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 110 60,3
Biyoloji (Ingilizce) 16 51,8
Matematik (ingilizce) 16 58,9
Ingilizce Miitercim-Terciimanlik 15 60,9
Psikoloji 15 60,9
Tiirk Dili ve Edebiyati 13 60

Kimya (ingilizce) 8 60,8
Tarih 6 75,9
Fizik (Ingilizce) 6 68,1
Tiirk Dili ve Edebiyat: (1.0.) 5 65,6
Sosyoloji 4 47,6
Ingiliz Dili ve Edebiyati 3 68,1
Sosyoloji (1.0.) 2 58,5
Tarih (1.0.) 1 71,5
Mudurnu Siireyya Astarci Meslek Yiiksekokulu 91 70,9
Ormancilik ve Orman Uriinleri 55 74,8
Mimari Restorasyon 11 64,2
Laborant ve Veteriner Saglik 9 59,8
Isletme Yonetimi 6 72

Kiimes Hayvanlar Yetistiriciligi 6 69,9
Turizm ve Otel Isletmeciligi 4 60,2
Bolu Meslek Yiiksekokulu 86 71,3
Bankacilik ve Sigortacilik 64 73,6
Saglik Kurumlari isletmeciligi 8 65,5
Isletme Yonetimi 6 56,6
Turizm ve Otel Isletmeciligi 4 74,2
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 2 58,2
Turizm ve Otel Isletmeciligi (1.0.) 1 64,4
Bankacilik ve Sigortacilik (1.0.) 1 80

Dis Hekimligi Fakiiltesi 81 69,6
Dis Hekimligi 81 69,6
Seben izzet Baysal Meslek Yiiksekokulu 72 72,4
Is Saglig1 ve Giivenligi 29 70,2
Sosyal Hizmetler 16 71,6
Sosyal Giivenlik 15 87

Bitki Koruma 10 60,3
Bahge Tarimi 1 61,2
Tibbi ve Aromatik Bitkiler 1 66,7
Mengen Meslek Yiiksekokulu 71 78,4
Aseilik 68 78,2
Ascilik (1.0.) 3 81,4
iletisim Fakiiltesi 65 65,8




Halkla Iliskiler ve Tanitim 51 67,1
Halkla iliskiler ve Tanitim (1.0.) 7 64,3
Radyo, Televizyon ve Sinema 5 57,8
Gazetecilik (1.0.) 1 55,8
Gazetecilik 1 63

Hukuk Fakiiltesi 64 63,9
Hukuk 64 63,9
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 56 63

Resim 36 60,9
Geleneksel Tiirk Sanatlari 10 73,6
Seramik 4 48,1
Muzikoloji 4 63,1
Grafik Sanatlar1 2 73,2
Cizgi Film ve Animasyon 0 0

Temel Sanat Egitimi 0 0

Mimarhk Fakiiltesi 29 49,7
Mimarlik 29 49,7
Gerede Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 29 74,4
Pazarlama 24 78,5
Finans ve Bankacilik 3 58,2
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik 2 49,4
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Iyilestirme izlem Formu

BAIBU 2026 Yih Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar (n: 3764)

%66,7

Birim
degeri

Mevcudu
korumak/iyilestirmeler
icin yapilacaklar

EGITIM VE KARIYER
1 | Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum.
2 | Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum.
3 | Uluslararas1 Degisim Programlari (Erasmus vb.) yeterlidir.
4 | Laboratuvar/atdlye imkanlar1 yeterlidir.
5 | Cift anadal programlari (CAP) etkin bigimde uygulanmaktadir.
6 | Yan dal programlari etkin bicimde uygulanmaktadir.
7 | Se¢meli derslerin say1s1 ve cesitliligi yeterlidir.
8 | Birimin (fakiilte/yiiksekokul) sagladig1 staj/uygulama imkéanlarindan memnunum.
ILETISIM 71,60
o |Birim (fakiilte/ytiksekokul) yonetimi Ogrencilerle ilgili kararlarda Ogrenci gorislerini dikkate
almaktadir. 66,8
10 | Birim (fakiilte/yiiksekokul) yoneticilerimiz (dekan/miidiir vb.) 6grenci sorunlarin1 ¢6zmek igin ¢aba
harcamaktadir. 69,9
11 | Bolim yéneticilerimiz (bolim baskani/yardimcilar1) 6grenci sorunlarmi ¢6zmek i¢in caba
harcamaktadir. 73,4
12 | Boliim &grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum.
13 | Rektorliik 6grenci iglerinin destek ve hizmetinden memnunum.
14 | Bsliim hocalarima istedigim zaman kolaylikla ulagabilmekteyim. 78,8
15 | Danismanim bana gerekli zaman1 ayirir ve istedifim zaman kolaylikla ulagabilmekteyim. 77,7
16 | Universitemizin bilisim alt yapist (UBYS vb.) gii¢liidiir.

KAMPUS ORTAMI VE SOSYAL OLANAKLAR

17 | Dersliklerin fiziksel kosullar1 yeterlidir.
18 | Derslikler temizdir. 77,3
19 | Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir. 66,7
20 | Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri gesitlilik gosterdigi icin memnunum. 69,4
21 | Internete erisim olanaklar1 yeterlidir.
22 | Birim/bdliim web sayfasindan memnunum.

Universitemiz uygulama merkezleri tarafindan (SUYAM, KARMER vb.) diizenlenen egitimler
23 | yeterlidir. 67
24 | Sosyal/kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. -




25

Yemek kalitesinden memnunum.

26

Kantin hizmetleri yeterlidir.

27

Mediko sosyal saglik merkezi hizmetleri yeterlidir.

67,5

28

Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

29

Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir.

30

Kampiis giivenligi yeterlidir.

31

Toplu tagima araclarinin sayisi ve siklig1 yeterlidir.

GENEL MEMNUNIYET

71,6

32

Universitemizi dgrenci adaylarina tavsiye ederim.

69,5

33

Universitemizin grencisi olmaktan memnunum.

73,7
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